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	MÜŞTERİ BİLGİLERİ

	Müşteri Adı
	

	Müşteri Yetkilisi
	

	Müşteriye Verilen Hizmetin Türü
	

	Müşteri İletişim Bilgileri
	


	ŞİKAYET BİLGİLERİ

	Şikayetin Türü
	· Şikayet
	· İtiraz

	Şikayet /  İtiraz Nedeni
	

	Şikayet / İtiraz  İle İlgili Talep
	

	Şikayeti  / İtiraz Alan Kişi ve Görüşleri
	


	İLK DEĞERLENDİRME

	Değerlendirmeyi Yapan
	

	Değerlendirme Tarihi
	

	Yapılacak İnceleme Türü
	· Kayıtlardan İnceleme
	· Yerinde İnceleme

	İlk Değerlendirme Kararı
	· Şikayet / İtiraz  Kabul Edildi
	· Şikayet / İtiraz Red Edildi

	Değerlendirme Sonucu
	


Şikayetin / İtirazın Kabulü Halinde;
	YAPILACAK FAALİYETLER

	Düzeltici Önleyici Faaliyet
	· Düzenlenmeli
	DÖF No

	
	
	

	
	· Gerek Yok

	

	Müşteriye verilen Cevap
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